
What Makes The NEO Plus Different From the NEO2? 
 

Though  the machines  look very much alike,  there are some key differences between  the  two 
models, with  the most  obvious  feature  being  the  advanced  Color  LCD  Control  Panel which 
provides  instant  visual  feedback  about  each  job.    As  the  saying  goes,  “a  picture  paints  a 
thousand words” and  in the case of embroidery production, a picture can saves thousands of 
dollars  in  terms of mistakes and  lost production!   Here are some key advantages of  the NEO 
Plus over the NEO2 
 

 More memory.    The  NEO  Plus  holds  2,000,000  stitches  or  200  designs  vs.  680,000 
stitches or 99 designs for the NEO2. 

 Automatic  rotation of  the designs when  in  cap mode. When  in  the  cap  embroidery 
mode, the design will be seen upside down on the screen, just as it appears on the cap.   

 Color Pallet. If your thread colors are set up correctly you will instantly see if you have 
chosen the wrong needle when setting up design color sequence. 

 More precise design  rotation. You  can  rotate a design by degree with  the NEO Plus, 
instead of in 45 degree increments on the NEO2 

 Cleanup  function. This useful  tool allows you  to  remove stitches  that are  too close  to 
each  other  which  means  you  can  quickly  eliminate  unnecessary  stitches  without 
affecting  the quality of  the design.   End  result  is  fewer  stitches and  faster production 
times.  

 Real‐time design view.  The NEO Plus control panel allows you to view the design as it 
sews and more  importantly when you need to back up the design you can see exactly 
where in the design you are at without having to guess. 

 Internal electronics.   All of the machine electronics are built‐in, whereas on the NEO2, 
they are contained in an external unit that plugs into the machine via a cable. Everything 
is simpler and more compact with the NEO Plus. 

 Standby function. You can put the machine in standby mode while you are away from it 
which ensures that everything will be exactly as you left it when you return. 

 Reporting  function.  This  feature  provides  feedback  about  machine  performance 
including error codes, which greatly simplifies troubleshooting.  Also can view the design 
properties at the machine to verify that everything is centered and setup correctly. 

 Design  folders.   Multiple  design  folders  in  the  control  panel  make  it  easy  to  sort, 
separate and store designs in a sensible manner. For example, you could put all your cap 
designs  in one folder or maybe you have a  large collection of designs belonging to one 
customer  that  you  run  frequently.    You  could  easily  store  them  all on one  individual 
folder. 

 Intuitive  controls.  The machine  functions  of  the  NEO  Plus  are  easier  to  access  and 
operate than they are on the NEO2.   Large, clearly  identified buttons and plus the  jog 
control keep  things  running  smoothly  for your machine operators. And of course,  the 
color  LCD  screen  gives  instant  feedback  and  information  about  control  functions  and 
features.  



 Head On/Off Switch. This feature allows you to run the machine without stitching which 
is very useful for moving forward and backward through a design without sewing taking 
place.   

 Sturdier construction.  While the NEO2 is a very well‐built machine, the NEO Plus has a 
sturdier stand, which minimizes vibration during sewing.       

 


